Twoj Pobyt
w bezpiecznyc
warunkach

Drodzy Goscie,

Bezpieczenstwo Panstwa jest dla nas najwyzsza
wartoscig. W zwigzku z sytuacjag epidemiczng w Polsce
wprowadziliSmy wiec dodatkowe zasady bezpieczenstwa
i higieny, ktére pozwolj cieszy¢ sie Painstwu bezpiecznym
i spokojnym pobytem u nas.

ZASADY BEZPIECZENSTWA i
| HIGIENY W NASZYM HOTELU

FIVE "SEASONS




FIVE SEASONS to butikowy aparthotel w Szklarskie]
Porebie skfadajacy sie z 29 przestronnych aparta-
mentow. Powstat z mys$lg o niczym nieskrepowanym
relaksie w kameralnej atmosferze i... wyjgtkowej ciszy.
Naszg oferte kierujemy do gosci, ktérzy cenig sobie
prawdziwy wypoczynek.

Do Panstwa dyspozycji oddajemy wykonczone
w wysokim standardzie apartamenty z prywatng
saung. Ponadto kazdy z naszych apartamentow

posiada salon i oddzielng sypialnie, balkon lub taras,
wygodne meble, zestaw do prasowania, minibar,
sejf, zestaw do parzenia kawy i herbaty.

Zarowno Szklarska Poreba, jak i caty region Karkono-
szy i Sudetdw oferuje mndstwo atrakdji dla kazdego

0 kazdej porze roku. Kilometry tras narciarskich

i rowerowych, jeszcze wiecej szlakdw turystycznych,
malownicze krajobrazy, wodospady, wiele innych.
Jeden pobyt to za mato, aby odkry¢ wszystkie atrakcje.

RECEPCJA

= Przy stanowisku recepcyjnym moze
znajdowac sie tylko 1 Gos¢

= Pracownicy na stanowiskach recepcyjnych
sg od siebie oddalenio 1,5m

= WyznaczyliSmy miejsca do zatrzymania
sie 0s6b oczekujgcych na obstuge recepcji
w odlegtosciach co 2 metry

= (Goscie sg oddzieleni od pracownika recepcji
przezroczystg ptytg plexi

» (Czas obstugi Gosci ograniczylismy do minimum,
zachowujgc przy tym kompleksowg obstuge klienta

» Pracownicy Recepdji obstugujg Gosci w maseczkach
ochronnych oraz jednorazowych rekawiczkach

= Zapewniamy nieograniczony dostep do srodkow
dezynfekujgcych dla Gosci w holu recepcyjnym

» Zachecamy Gosci do dezynfekcji rgk przed
rozpoczeciem procesu meldunku

= Blat recepcji, telefony, terminale ptatnicze i inne
powierzchnie ogdlnodostepne sg regularnie
dezynfekowane przez pracownikéw

» Podczas meldunku informujemy Gosci
0 obowigzujacych procedurach bezpieczenstwa
w obiekcie oraz prosimy o podpisanie oswiadczenia
0 przyjeciu ich do wiadomosci
i stosowaniu sie do wytycznych

= Istnieje bezwzgledny zakaz przebywania
w pokoju hotelowym lub apartamencie
0s6b niezameldowanych

= Zachecamy Gosci do rozliczen bezgotdwkowych,
terminale dezynfekujemy po kazdym uzyciu

= Na biezgco dezynfekujemy karty do pokoi

= Zapewniamy osobng komunikacje dla gosci
wchodzacych i wychodzgcych

= Codzienne wietrzymy i dezynfekujemy catg
przestrzen Recepdji

POKOJE

= Dezynfekujemy kazdy pokdj hotelowy, bgdz
apartament po wyjezdzie Gosci

= Wietrzymy pokoje hotelowe oraz apartamenty
po kazdym pobycie przez co najmniej 15 minut

» Kazdy pokdj hotelowy lub apartament jest
generalnie sprzatany , a wszystkie powierzchnie
takie jak blat, klamki, wigczniki, telefon, pilot do
telewizora oraz wyposazenie aneksu kuchennego
(lodoéwka, naczynia, zastawa) sg dezynfekowane
przez Naszych pracownikéw specjalnymi
Srodkami odkazajgcymi

= Pracownicy sprzatajgcy pokdj lub apartament
sg wyposazeni w maseczki ochronne i rekawice
jednorazowe, ktdre sg utylizowane po zakonczeniu
sprzatania danego pokoju lub apartamentu

= W trosce o bezpieczerstwo, usunelismy
z pokoi oraz apartamentéw zbedne przedmioty
i dekoracje, informatory

RESTAURACIA /
LOBBY BAR

Podzielilismy otwarcie na dwa etapy (w zaleznosci od
rozporzadzenia Ministerstwa Rozwoju)

Wszystkie dziatania bedg zgodne z zaleceniami
sanepidu / WHO / Ministerstwa Rozwoju / HACCP

i decyzjami wewnetrznymi obiektu:

| ETAP

Gastronomia w pokojach / apartamentach

1) Zapewniamy mozliwo$¢ zamowienia positkow
z odbiorem osobistym przez goscia lub
z mozliwoscig dostawy w okreslonych
godzinach do pokoju / apartamentu

2) Zapewniamy mozliwos¢ zakupu w sklepie
hotelowym produktéw gotowych / pétproduktow
do przyrzadzania dan w apartamencie

Il ETAP

Uruchomienie gastronomii
Restauracje funkcjonujg w opdji
bufetu szwedzkiego:

= Codziennie wietrzymy pomieszczenia restauracyjne

» Przed wejsciem do restauracji udostepniamy
dozowniki z ptynem dezynfekujgcym, a Gosci
prosimy o dezynfekcje rak

» Przed wejsciem do restauracji kazdorazowo
mierzymy Gosciom temperature (bezdotykowym
termometrem). W przypadku stanu
podgoraczkowego i objawdw chorobowych Gos¢
nie moze przebywac w przestrzeni restauracyjnej



Pracownicy restauracji wykonujg swoje obowigzki
wyposazeni w maseczki ochronne oraz
jednorazowe rekawiczki

Ograniczylismy liczbe oséb jednoczesnie
spozywajacych positki z zachowaniem
bezpiecznych odlegtosci stolikow co 2 metry,

w wyznaczonych strefach

Dezynfekujemy stoliki, krzesta i zastawe
stotowg po kazdym Gosciu

Kucharze oraz pracownicy kuchni pracuja

w maseczkach ochronnych, jednorazowych
rekawiczkach oraz czapkach kucharskich

Na terenie kuchni i zaplecza gastronomicznego

udostepniamy dozowniki z ptynem dezynfekujgcym

a pracownicy regularnie myjg i dezynfekujg rece
oraz swoje stanowiska pracy
Regularnie odkazamy cafg przestrzen kuchenng

» We wspotpracy z dostawcami dbamy

0 bezpieczenstwo dostaw produktéw do czesci
kuchennych. Dostawcy majg obowigzek umy¢,
a nastepnie zdezynfekowac rece po wejsciu

na teren obiektu

SPOSOB OBStUGI GOSCIA

= W restauracjach udostepniamy bogaty bufet dan,

ktore sg serwowane przez Szefa Kuchni na oczach
Goscia. Gos¢ nie ma bezposredniego kontaktu

z bufetem, a jedynie wskazuje Obstudze

wybrane dania

= Positki oraz ciepte napoje serwujemy na

porcelanowej zastawie. Zapewniamy metalowe
sztucce oraz szkto do napoi zimnych, ktére
regularnie wyparzamy i dezynfekujemy

» Napoje podajemy do stolikow
= Ustawienie bufetu daje mozliwos¢ prezentadji

dan dla Goscia, ale bez mozliwosci
bezposredniego kontaktu

» Brudna zastawa ze stofow jest zbierana podczas

niecbecnosci goscia przy stoliku

= Wprowadzilismy podziat serwowania positkdw na

tury np. ze wzgledu na pietra w obiekcie, odbywajg
sie w turach 40 minutowych z 20 minutowa
przerwg na dezynfekcje stolikow

POMIESZCZENIA
OGOLNODOSTEPNE

= W miejscach ogdlnodostepnych, w tym w recepdji,

przed restauracjg i przed windami udostepniamy
dozowniki z ptynem dezynfekujgcym

= Wszystkie powierzchnie ogélnodostepne regularnie

wietrzymy oraz dezynfekujemy

= W toaletach ogdlnodostepnych umiescilismy

dozowniki z ptynem dezynfekujgcym oraz
mydta bakteriobdjcze

W kazdej toalecie oraz przy kazdym dozowniku
umiescilismy instrukcje mycia rgk

W czesSciach wspolnych wprowadzilismy nakaz
korzystania z maseczek

= Ze szczegblng dokfadnoscig dezynfekujemy

windy oraz toalety, porecze na klatkach
schodowych w czesciach wspdlnych

W przestrzeniach dostepnych dla Gosci
stosujemy natryskiwanie powierzchniowe
polegajgce na dezynfekcji powietrza za
pomocg srodka biobdjczego

SPA / WELLNESS

= Baseny sg dostepne tylko i wylgcznie

dla gosci hotelowych

» Strefa Basenowa znajduje sie w partnerskim

obiekcie Platinum Mountain oddalony o minute
spacerem od naszego budynku. Jej dostepnos¢
bedzie uzalezniona od wydanej decyzji
Ministerstwa Rozwoju w konsultacji z GIS.

» Zabiegi (masaze, peelingi i rytuaty) rowniez

bedg dostepne w momencie pozytywnej decyzji
Ministerstwa Rozwoju

» Wprowadzilismy zapisy telefoniczne na okreslong

godzine wejscia do strefy SPA /WELLNESS

» Przed wejsciem do strefy basenowej,

bezdotykowo mierzymy temperature kazdemu
Gosciowi. W przypadku stanu podgoraczkowego
i objawow chorobowych Gos¢ nie zostanie
wpuszczony na teren strefy

= Regularnie dezynfekujemy wszystkie

pomieszczenia, sprzety i kosmetyki

» Sprzet jest kazdorazowo dezynfekowany

po kazdym Gosciu

= Personel wyposazony jest w rekawiczki

jednorazowe oraz maski ochronne

PRACOWNICY

= Wszyscy pracownicy bezwzglednie przestrzegaja

zasad pracy w maseczkach ochronnych,
rekawiczkach jednorazowych, odziezy ochronne;j.
Kazdy pracownik regularnie dezynfekuje swoje
narzedzia pracy oraz dba o higiene i czystos¢ rak

= Zapewnilismy precyzyjne szkolenia dla

pracownikéw z zachowania szczegdlnych srodkow
bezpieczenstwa i wszystkich pracownikéw hotelu.
Prowadzimy kampanie informacyjng dla personelu
dotyczgcg zachowania szczegoélnych srodkéw
ostroznosci wg zalecen GIS i WHO

Przed wejsciem do obiektu, mierzymy temperature
kazdemu pracownikowi. W przypadku stanu podgo-
rgczkowego i objawdw chorobowych, pracownik jest
natychmiastowo oddelegowany do domu
Zapewniamy nieograniczony dostep do ptynu do
dezynfekcji ragk dla pracownikéw w przestrzeniach
dostepnych dla pracownikow

Wprowadzilismy dodatkowg dezynfekcje
przestrzeni wspolnych dla pracownikéw - szatni,
kuchni, pomieszczen socjalnych oraz magazynow
Zadbalismy o bezpieczne stanowiska pracy
zachowujac 2 metry odstepu, w przestrzeniach,

w ktorych jest taka mozliwos¢



bezpiecznyresort

FIVE SEASONS



